
 

CONTRATTO DI LICENZA D’USO 

fra la società di informatica “VOISIS S.r.l.” (PIVA: IT05803460962), in persona del legale rappresentante,  

e 

l’utente, sia esso persona fisica o giuridica.  

PREMESSO CHE 

- Il sistema RealScribe (nel seguito “il Sistema”) contiene materiale oggetto di copyright e di diritti 
esclusivi della società VOISIS Srl e dei suoi fornitori (nel seguito genericamente “VOISIS”). In 
particolare il Sistema può includere uno o più componenti le cui condizioni d’uso sono indicati in 
appendice e ne costituiscono parte integrate. 

- Il sistema è stato progettato e realizzato per la trascrizione in differita di file audio/video caricati 
dall’Utente.  

Premesso ciò, la società VOISIS autorizza l’uso del prodotto software purché vengano osservate le seguenti 

CONDIZIONI GENERALI: 

1)  VOISIS concede all'Utente l'utilizzo del Sistema dietro pagamento di un canone e senza diritto di 
esclusiva.  

L’Utente ha la sola facoltà di utilizzo del Sistema secondo le modalità indicate in questo Contratto e secondo 
ulteriori condizioni e avvertenze presenti nel manuale d'uso o nella documentazione elettronica o nella 
documentazione "on-line" relativa al prodotto Software. 

2)  L’utilizzo stesso del Sistema implica, da parte dell'Utente, l’accettazione senza riserve delle condizioni del 
presente Contratto. 

COPYRIGHT 

3)  Il Software è protetto dalle leggi, dai regolamenti e da ogni altra disposizione nazionale applicabile, e in 
particolare dalle norme sul diritto d'autore e sulla proprietà intellettuale, nonché dalle norme comunitarie e 
dai trattati internazionali in materia in quanto applicabili. 

Il prodotto Software ed ogni parte od elemento di esso (ivi inclusi, in elencazione esemplificativa e non 
esaustiva: ogni immagine, icona, animazione, video, testo, "Plug-in", manuale, documento di presentazione), 
sono di proprietà esclusiva di VOISIS o distribuiti con licenze open source e non sono riproducibili dall'Utente 
sotto qualsiasi forma o modalità se non autorizzati. Tutti i diritti sui marchi, sulle denominazioni dei prodotti 
e su ogni altro segno distintivo sono riservati a VOISIS o ad altri legittimi titolari. 

UTILIZZO DEL SISTEMA 

4)  L’utilizzo del sistema da parte dell’Utente deve essere conforme al manuale d’uso.  

5)  L’Utente non può copiare o modificare il Sistema o porzione di esso. L'utente non può decodificare, 
decompilare, disassemblare o altrimenti scoprire il Sistema o utilizzarne i file di configurazione al di fuori del 
Sistema stesso o tentare di comprometterne il funzionamento attraverso un uso improprio non conforme al 
manuale d’uso. L'utente accetta di non consentire ad altri di fare quanto indicato. 

GARANZIE E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’ 

6)  Voisis informa l'Utente che i prodotti software, in generale, ivi compreso il Sistema oggetto del presente 
Contratto, non possono essere sviluppati in modo che essi funzionino senza errori rispetto a tutte le possibili 
applicazioni ed utilizzi. Inoltre, le versioni aggiornate del software, potrebbero introdurre nuovi errori non 
presenti nella precedente versione. L'Utente viene qui informato da Voisis ed accetta che il software, nonché 
il Sistema, possa contenere errori o generarne in modo incolpevole. Pertanto nel proprio interesse e onde 
evitare danni a sé stesso e ad altri, l'Utente si obbliga ad effettuare sempre e con diligenza, prima, durante e 



dopo ogni operazione, accurate verifiche e controlli al fine di rilevare e ovviare per tempo a possibili 
malfunzionamenti del Sistema.  

Voisis, altresì, informa l’Utente che: 

- i file rimangono disponibili per l’Utente, sulla propria pagina dedicata, per un tempo massimo di 90 gg; 

- decorsi 90 gg i file vengono automaticamente cancellati dal sistema e non sono più recuperabili. 

Indipendentemente dal decorso di detto termine, Voisis non potrà in ogni caso essere ritenuta responsabile 
per la cancellazione, automatica o accidentale, dei file. 

L'intero rischio derivante dall'uso o dalle prestazioni del Sistema rimane a carico dell'Utente. Questa 
esclusione di responsabilità costituisce parte essenziale di questo contratto di licenza d’uso.  

7)  Nella misura massima consentita dalla legge in vigore, in nessun caso Voisis o i suoi fornitori saranno 
responsabili per eventuali danni speciali, accidentali, indiretti o consequenziali (ivi inclusi, senza limitazioni, 
danni per perdita o mancato guadagno, interruzione dell'attività, perdita di informazioni o altre perdite 
economiche) derivanti dall'uso o dall'incapacità di utilizzare il Sistema ovvero dalla fornitura o mancata 
fornitura del servizio di Supporto Tecnico.  

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI 

8)  Voisis informa l’Utente che per lo svolgimento dell’attività di Supporto Tecnico, o di miglioramento del 
servizio e gestione criticità del Sistema, il personale tecnico di Voisis, potrà abilitare la registrazione di alcune 
sessioni di lavoro, ovvero la registrazione della voce e della loro trascrizione e correzione. I dati raccolti 
saranno: 

-  utilizzati, elaborati e conservati solo per le finalità e le tempistiche contrattualmente previste ed entro tali 
limiti; 

-  conservati, solo per la gestione dei problemi o delle criticità del Sistema, in forma anonima non 
riconducibile ad una persona fisica e per un massimo di 30 giorni dalla data di cessazione delle finalità. I dati 
relativi a casi particolarmente significativi per l’attività di diagnostica del Sistema o per il miglioramento dello 
stesso, potranno essere conservati, sempre in forma anonima, per 10 anni dalla data di acquisizione.  

NORME CONCLUSIVE 

9)  Per quanto non previsto si rinvia alle disposizioni generali in materia di contratti previste dal codice civile.  

 

ALLEGATO: LICENZE DI TERZE PARTI  

APACHE LICENSE 2.0 

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License"); you may not use this file except in 
compliance with the License. You may obtain a copy of the License at  

    http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0  

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software distributed under the License is 
distributed on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or 
implied.  

See the License for the specific language governing permissions and limitations under the License. 


